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БАТЛАВ: ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН ТУСЛАМЖ, ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ЧАНАР АЮУЛГҮЙ  

                                   БАЙДЛЫН АЛБАНЫ ДАРГА                     Б.БАТ-ОРГИЛ 

 
 
 
 
 
 

 

ИРГЭД, БАЙГУУЛЛАГААС ИРҮҮЛСЭН 
ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН 2023 ОНЫ I-III 

УЛИРЛЫН ТАЙЛАН  
 

Гэмтэл согог судлалын үндэсний төв 

/Эрүүл мэндийн тусламж, үйлчилгээний чанар аюулгүй байдлын алба/ 

/2023 оны 01 сарын 01 – 11 сарын 01 хүртэлх/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 он 
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2023 ОНЫ I-XI САРД ИРГЭД, ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧДЭЭС ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, 
ГОМДЛЫН ТАЙЛАН  

 

 

☐ 

 

2023 оны I- XI сард Гэмтэл согог судлалын үндэсний төвд иргэд, үйлчлүүлэгчдээс ирүүлдэг 
гомдол, санал, хүсэлтийг хүлээн авах нөхцлийг олшруулах, шийдвэрлэх асуудлыг ил тод 
болгохоор зорин ажиллаа.  

☐ Эрүүл мэндийн сайдын 2022 оны 01 дүгээр сарын 25-ны өдрийн А/50 дугаар тушаалын 
“Иргэд, үйлчлүүлэгчдээс ирүүлсэн гомдлыг шийдвэрлэх журам”-ын хавсралтын дагуу 
тайланг боловсруулсан болно.  

 

☐ 

2023 01 - 11 дүгээр сарын байдлаар Эрүүл мэндийн тусламж, үйлчилгээний чанар, аюулгүй 
байдлын албанд биечлэн, бичгээр, цахим, 11-11 төвөөр нийт  176 өргөдөл, гомдол, санал, 

хүсэлт хүлээн авч 100% шийдвэрлэн ажилласан.  

 Өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт: 

• Бичгээр – 91 

• Цахимаар – 4 

• Утсаар – 4 

• 11-11 төвөөр – 63 

• Бусад-14 
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Эрүүл мэндийн сайдын  
2022 оны 01-р сарын 25-ны өдрийн  

А/50 дугаар тушаалын 2 дугаар хавсралт 
 

1. 2023 оны I-III дугаар улиралд ирүүлсэн өргөдөл, гомдлын 
шийдвэрлэлтийн байдал  

 
Хүснэгт-1 

 

Д/
д 

Байгуулл
агын нэр 

Нийт 
ирсэн 

Өргөдөл,  
гомдол 

Шийдвэрлэлт 
Хугацаа 
болоогүй 

Шийдвэрлэлтийн 
хувь Шийдвэрлэж 

хариу өгсөн 

Бусад 
байгууллагад 
шилжүүлсэн 

Хугацаа 
хэтрүүлсэн  

 

1 ГССҮТ 176 174 - - 2 98.86% 

 
 

2. Иргэдээс ирүүлсэн өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт /төрөл/ 

Хүснэгт-2 
 

Д/д 
Байгууллагын 

нэр 
Нийт 

Үүнээс 

Бичгээр 
11-11 

төвөөр 
Цахимаар Утсаар Биечлэн Бусад 

1 ГССҮТ 176 91 63 4 4 0 14 

  
График 1: Өргөдөл гомдлын төрөл – сараар нь 
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3. Өргөдөл, гомдлын агуулга 

Хүснэгт-3 
 

Д/д Төрөл 
Өргөдөл гомдлын 

нийт тоо 
Нийт өргөдөлд 

эзлэх хувь 

1 Харилцаа хандлага, ёс зүйн зөрчил 30 27 % 

2 
Эмчилгээ, үйлчилгээний тайлбар 
хангалтгүй хийснээс иргэн буруу 
ойлголттой гомдол гаргах 

17 15.3 % 

3 
Эмнэлгийн тусламж, үйлчилгээний 
зохион байгуулалттай холбоотой 

13 11.7 % 

4 Битүүмжтэй холбоотой 9 8.1 % 

5 
Чанаргүй тусламж, үйлчилгээ. 
Оношилгооны алдаа  

9 8.1 % 

6 Амбулаторийн хүлээгдэлтэй холбоотой 8 7.2 % 

7 Авто зогсоолтой холбоотой 6 5.4 % 

8 MRI шинжилгээний эвдрэлтэй холбоотой 6 5.4 % 

9 Ковидын урсгалтай холбоотой 4 3.6 % 

10 Галзуу, татрангийн вакцинтай холбоотой 4 3.6 % 

11 
Эмчилгээ, үйлчилгээний чанаргүй 
тусламж үйлчилгээтэй холбоотой ЭМД-н 
төлбөртэй санал нийлэхгүй 

3 2.7 % 

12 
Эм тарианы буцаан олголт мөнгөн 
дүнтэй санал нийлэхгүй гомдол гаргах 

1 0.9 % 

13 
Эмчилгээний төлбөрийн задаргаа авах, 
санал нийлэхгүй  

1 0.9 % 

  Нийт 111 100 % 
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График 2. Өргөдөл гомдлын утгга  

 

Санал хүсэлтийн агуулга 

 

Хүсэлт, саналын агуулга Нийт 

1 Эм тарианы буцаан олголт  23 

2 Хадаасны төрөл тодорхойлох  23 

3 Тодорхойлолт 6 

4 Бусад 5 

5 Өвчний түүхээс холбогдох бичиг баримт хуулбарлан авах 3 

6 CD хуулбарлан авах 1 

7 MRI шинжилгээний оочир зохицуулах хүсэлт  1 

8 Япон даатгалын маягт бөглүүлэх 1 

9 Ажилчдын автобус 1 

10 КТГ эвдрэлтэй холбоотой санал 1 

  Нийт 65 
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Харилцаа хандлага, ёс зүйн зөрчил

Эмчилгээ, үйлчилгээний тайлбар хангалтгүй …

Эмнэлгийн тусламж, үйлчилгээний зохион …

Битүүмжтэй холбоотой

Чанаргүй тусламж, үйлчилгээ. Оношилгооны алдаа 

Амбулаторийн хүлээгдэлтэй холбоотой

Авто зогсоолтой холбоотой

MRI шинжилгээний эвдрэлтэй холбоотой

Ковидын урсгалтай холбоотой

Галзуу, татрангийн вакцинтай холбоотой

Эмчилгээ, үйлчилгээний чанаргүй тусламж …

Эм тарианы буцаан олголт мөнгөн дүнтэй санал …

Эмчилгээний төлбөрийн задаргаа авах, санал …

Өргөдөл, гомдлын утга-2023
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4. Өргөдөл, гомдлын төрөл 

Хүснэгт-4 
 

Д/д Төрөл Бодит тоо Нийт өргөдөл, гомдолд эзлэх хувь 

1. Гомдол 111 63.0 % 

2. Мэдэгдэл /Хүсэлт/ 61 34.6 % 

3. Санал 4 2.2 % 

 Нийт 176 100% 

 

Амаар гаргасан өргөдөл, гомдлын тэмдэглэл 

Хүснэгт -5 

Д/д Овог, нэр 
Өргөдөл гомдлын 

агуулга 
Шийдвэрлэсэн байдал 

Шийдвэрлэсэн 
албан 

тушаалтны 
нэр, гарын 

үсэг 

1 Уянга 

Манай ах түлэнхий 
эмнэлэгт үзүүлсэн, 
хэвтэн эмчлүүлэхгүй 
удаа дараа буцаагаад 
байна 

Түлэнхий салбар 
эмнэлэгийн эмчлэгч 
эмчтэй холбогдсон 
ампутац хийлгэх өвчтөн 
шарханд эрүүл, эмгэгийн 
зааг гарсны дараа  
хэвтэн эмчлүүлнэ 

ЭМТҮЧАБА-ны 
мэргэжилтэн 

Э.Золбоо 

23

23

1
1

3

6

1 1 1
5

Санал, хүсэлтийн агуулга

1 Эм тарианы буцаан олголт 

2 Хадаасны төрөл тодорхойлох 

3 CD хуулбарлан авах

4 MRI шинжилгээний оочир зохицуулах 
хүсэлт 

5 Өвчний түүхээс холбогдох бичиг баримт 
хуулбарлан авах

6 Тодорхойлолт

7 Япон даатгалын маягт бөглүүлэх

8 Ажилчдын автобус

9 КТГ эвдрэлтэй холбоотой санал

10 Бусад
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гэдгийг өвчтөнд сайн 
тайлбарлаж хэлсэн гэнэ. 
2 удаагийн үзлэгт ар 
гэрээс хамт хүн ирээгүй. 
Ар гэртэй нь холбогдож 
эмчилгээ, үйлчилгээний 
буруу ойлголтыг засаж 
тайлбарлав 

2 

Т.Отгонгэрэл 

 

 

Түлэнхийн шарх ГССҮТ-
д үзэхгүй, 11-р хороолол 
дахь эмнэлэгрүү 
чиглүүлсэн. ГССҮТ-д 
тусламж, үйлчилгээ 
үзүүлэх ёстой биздээ  

ХАЯТТ-н эмчид хэлж 

үзүүлэн, зөвлөгөө өгсөн 

ЭМТҮЧАБА-ны 

мэргэжилтэн 

Э.Золбоо 

3 Д.Батсайхан 
Амбулаторийн тасгийн 
хүлээгдэл их байна. 
Оочир ихтэй байна 

Амбулаторийн тасагт 
зохицуулга хийж 
ажиллахыг тасгийн 
эрхлэгч болон ахлах 
сувилагч нарт 
анхааруулж ажиллав. 

ЭМТҮЧАБА-ны 

менежер 

Б.Билгүүн 

4 

Ууганбаяр 
овогтой 
Энгүүн 
/99157759/ 

ГТГТ-н өрөөний тохижилт 
хангалтгүй, сувилагч 
Соёлоо харилцаа 
хандлага ёс зүйн 
асуудал. 

Тасгийн эрхлэгчийн 
хэмжээнд танилцуулан, 
өөрөөний тохижилтийн 
засварын санхүүжилтийг 
шийдүүлэх зорилгоор  
саналыг холбогдох алба, 
удирдлагуудад 

танилцуулсан 

ЭМТҮЧАБА-ны 
эрсдэлийн 
менежер  

Д.Нацагбадам 

5 

Мөнхжаргал 
Нэргүй 

 

Бүртгэлийн №4 номерийн 
ажилтны харилцаа 
хандлага. Өнөөдрийн цаг 
байхгүй маргааш өөрийн 
биеэр ирж цагаа ав гэсэн. 
Олон дахин наашаа 

цаашаа явах хэцүү байна 

Хариуцсан ахлах 
ажилтан Б.Оюунд 
мэдэгдэж 
үйлчлүүлэгчийг тухайн 
өдөртөө цаг ав гэж 
буцааж буй асуудалд 
хяналт тавин, анхааран 
ажиллах талаас 
мэдэгдэх. Тухайн 
иргэнийг ирсэн өдөрт нь 
тухайн өдрийн 
дарааллын дагуу цаг 
өгхийг бүртгэлийн 
ажилчдад мэдэгдэж, 
анхаарч ажиллах талаас 
чиглэл өгсөн 

ЭМТҮЧАБА-ны 
мэргэжилтэн  

Э.Золбоо 
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6 
Ёндон Болд 
/ 89973636 / 

ГСНСБМЗТ Санжаасүрэн 
эмч 09/04 нд 6 давхарт 
ирж үзүүлэн хэвтээрээ 
гэсэн мөртлөө 
хагалгаанд орцон байна. 
Хагалгаанд ороод удах 
байсан бол өдөр, хоногоо 
зохицуулаад хойшлуулж 
болоогүй юм уу. Өөр 
эмнэлэгт үзүүлэх гээд цаг 
авцан эмчийн цагийн 
зохицуулаггүй байдлаас 
болж би ажлаа алдаад 
удмааргүй байна  

Санжаасүрэн эмчтэй 
холбогдож 
амбулаторийн түвшинд 
үзүүлж хэвтэн 
эмчлүүлэх хувиарын 
дагуу  эмчлүүлэх 
болсон. 

ЭМТҮЧАБА-ны 
мэргэжилтэн  

Э.Золбоо 

 

 


